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En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad
y como parte de nuestro ADN, me complace presentarle a
todos nuestros grupos de interés, el Informe de
Sostenibilidad 2023 de EPM Guatemala, el cual fue
elaborado bajo los estandares de Global Reporting
Initiative (GRI), Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) y Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) con el acompanamiento de la firma
consultora Insuco. Este esfuerzo, responde entre otros, a
una cultura corporativa de transparencia y comunicacion
permanente; a una apuesta por construir relaciones
calidas, cercanas, duraderas y basadas en la confianza y
en el reconocimiento mutuo; al cumplimiento de los
lineamientos de una conducta empresarial responsable y
atenta a los derechos humanos, establecidos en nuestras
politicas; y a un proceso de mejora continua, con el que
buscamos contribuir al desarrollo sostenible de
Guatemala.

La rigurosidad en el proceso de recoleccion, y analisis de
la informacion nos permite a lo largo de los siguientes
parrafos, dar cuenta sobre nuestra gestion de asuntos
econdmicos, sociales, ambientales y de gobernanza (ASG),
con especial atencion, sobre los temas materiales
priorizados en funcion de los impactos positivos y
negativos, reales y potenciales que nuestras actividades,
y las actividades derivadas de nuestras relaciones
comerciales, pueden ocasionar. En este sentido, es
motivo de orgullo y satisfaccion dar a conocer nuestros
avances y fortalezas, nuestra contribucion a la Agenda
2030 y a sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
pero también reconocer y plasmar retos y oportunidades
de mejora, que nos permitirdn orientar acciones para
seguir consolidando un modelo de negocio que asegure el
equilibrio entre el crecimiento del Grupo empresarial, el
desarrollo econdmico y humano sostenible, el bienestar
social y la proteccién y cuidado del medio ambiente. Con
ello damos muestras de resiliencia.

Con base en lo anterior y en nuestro propdsito
empresarial “contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor”, definimos nuestro rol en la sociedad,

como un actor articulador de soluciones, y en tanto,
durante el periodo objeto de este informe, alineamos
nuestra estrategia corporativa para responder de
manera constructiva, propositiva y coherente, a las
dindmicas y a los cambios organizacionales, pero también
al contexto local, nacional e internacional. Los resultados
aqui presentados, son el fruto de un trabajo colaborativo
con inversionistas, gobierno nacional y gobiernos locales,
nuestro equipo de trabajadores, contratistas, gremios,
comunidades y otros grupos de interés, que hacen
posible que hoy, el balance sea positivo y seamos uno de
los grupos empresariales de la region mas sostenibles.

Si bien el afno 2023 present6 una coyuntura econémica,
social y politica compleja se han generado expectativas
de crecimiento econdmico favorable para Guatemala en
2024. De manera particular, el entorno energético del
pais, ha evolucionado significativamente en funcion del
crecimiento de la demanda y también de los retos que se
manifiestan a través de la transicion energética.

Esta evolucién ha estado concentrada principalmente en
la adopcion de una matriz energética diversificada que
incluye una alta proporcioén de energias renovables y no
convencionales, mediante la innovacion tecnolégica, el
desarrollo de nuevas industrias, la generacion de nuevos
empleos y el crecimiento econémico sostenible de
Guatemala, permeando de esta manera, la seguridad
energética al reducir la dependencia de fuentes fosiles y
mitigar los riesgos asociados.

Es en este sentido, consideramos necesario tanto para el
desarrollo del pais, como para avanzar en el objetivo de
convertirnos en la empresa lider de la region,
implementar acciones que nos permitan la adopcion de
tecnologia, digitalizacion y mejorar en nuestra operacion.
Actualmente contamos con mas de 758.48 km de lineas
de transmision y de 18,000 Km de red distribucion, con
la que beneficiamos con el suministro de energia
eléctrica a mas de 1,491,498 clientes.
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Para el cierre de este periodo, contamos con un equipo
conformado por 799 personas comprometidas con
nuestros  valores: responsabilidad, calidez y
transparencia. Durante el 2023, nos enfocamos en
articular el bienestar integral de las personas, y su
capacidad de ajuste ante los desafiantes retos que
demanda nuestra estrategia, que nos llevo a priorizar los
siguientes ejes de actuacion: seguridad en el trabajo
como prioridad absoluta; enfoque integral del bienestar y
la salud; diversidad, equidad e inclusién; compensacién
equitativa y competitiva; evaluacion de desempefio e
identificacion de alto potencial; incorporacion y movilidad
de talento con alto potencial; desarrollo de
competencias claves; trabajo colaborativo y con pasion
por servir; y, desarrollo organizacional al servicio de la
estrategia.

Buscamos, ademas que nuestro talento humano refleje la
diversidad de la sociedad a la que servimos, y que
contribuya a su desarrollo y bienestar, con especial
atencion en las minorias mas vulnerables, las personas
con discapacidad y las mujeres. Para materializar este
propdsito y ante la premisa de liderar desde el ejemplo,
somos una empresa inclusiva y buscamos maximizar el
poder de las diferencias y desarrollar al maximo el
potencial de cada una de las personas que trabaja en EPM
Guatemala. Estamos convencidos de que una cultura
inclusiva, que brinda oportunidades equitativas, y que
respeta las perspectivas diversas, impulsa una mejor
toma de decisiones, aumenta la agilidad organizacional,
estimula la innovacion y fortalece la resiliencia.

Nos enorgullece tener un 30% de mujeres en nuestra
planta, una cifra que supera el promedio del sector
eléctrico latinoamericano. No obstante, este porcentaje
nos impulsa a seguir trabajando por alcanzar la igualdad
de género en nuestros entornos laborales,
fundamentalmente en cargos de liderazgo y decision.

Por otra parte, vale la pena destacar, que en el 2023
aumentamos significativamente el grupo de proveedores
y contratistas ante las nuevas necesidades de nuestro

negocio; gestionamos contrataciones por un monto
mayor a los Q 709 millones, siendo la contratacién de
mayor relevancia la categoria de servicios con un 63%. Asi
mismo, logramos la inclusion de 1391 nuevos
proveedores, 209 locales por medio de entidades
nacionales como la CAmara de Industria de Guatemala, la
Camara de Construccion y PRONACOM. Por su parte
entidades como Procolombia, y la Camara Mexicana de la
Construccion nos han permitido incluir a diversos
proveedores de la region y ampliar nuestra cadena
logistica, impulsando a su vez, el fortalecimiento de los
procesos de contratacion en términos de eficiencia y
control.

En términos ambientales, quiero mencionar que hemos
adoptado un firme compromiso de apoyar la
conservacion de 137.000 hectareas, de acuerdo con el
enfoque establecido por nuestra casa matriz. Este
objetivo corporativo refleja una aspiracibn ambiciosa
respecto a la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero. Nos alineamos con las iniciativas como la
Contribucion Nacionalmente Determinada - NDC de
Guatemala; la Ley Marco para regular la reduccion de la
vulnerabilidad, la adaptacion obligatoria ante los efectos
del cambio climatico y la mitigacion de Gases de Efecto
Invernadero de 2013, y el Plan de Accion Nacional de
Cambio Climatico - PANCC. Hemos participado en las
actividades que ha convocado el gobierno en el marco de
la “Estrategia Nacional de Descarbonizacion 2050 de
Guatemala. Actualizacion de la Estrategia Nacional de
Desarrollo con Bajas Emisiones ENDEBE".

Por su parte, nuestro consumo energético se encuentra
relativamente diversificado, ya que el 49% de la energia
que utilizamos es eléctrica, de la cual el 1% es auto
proveida por paneles solares, el 38% es diésel y el 12% es
gasolina. El consumo de energia eléctrica para edificios
aumento un 3% debido a la vuelta de los trabajadores a las
oficinas de forma presencial.

Finalmente, con el propédsito de fortalecer nuestro
modelo de sostenibilidad en 2023, llevamos a cabo una

auditoria exhaustiva del modelo ASG (Ambiental, Social y
de Gobierno Corporativo) con el objetivo de evaluar su
madurez y efectividad. Los resultados revelaron un
progreso significativo, con un nivel de madurez del 81%, lo
que demuestra un avance considerable en la
implementacion del sistema ASG corporativo. Asi mismo,
realizamos las mediciones avance de la responsabilidad
social empresarial (Trayectoria de la RSE) y el indice de
gestion ambiental empresarial (IGAE) obteniendo un
resultado sobresaliente de 100 y 74 puntos
respectivamente.

Lo anteriormente expuesto a través de esta
comunicacién, representa la columna vertebral de
nuestra gestion de la sostenibilidad, por lo que, de manera
muy especial, hago extensiva la invitacibn a todos
nuestros grupos de interés, a conocer de manera mas
profunda a lo largo de este documento, nuestras
fortalezas, retos y oportunidades de mejora en contextos
cambiantes. Reiteramos nuestro compromiso por ser
ciudadanos corporativos no solo en el discurso, sino
también en nuestras acciones diarias, en las decisiones
que tomamos y en cdmo nos relacionamos con nuestro
entorno.

Agradecemos profundamente su apoyo, confianza,
colaboracion y compromiso que, para nosotros, son
fundamentales para continuar avanzando en nuestra
mision de contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor y transformar juntos el futuro de nuestra
comunidad y nuestro pais.

Mario Alberto Naranjo Echeverri
Gerente General EPM Guatemala
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Sobre nuestro informe

Nos complace presentar el cuarto informe de sostenibilidad, Informe de Sostenibilidad 2023 de EPM
Guatemala, este documento refleja el compromiso hacia nuestros Grupos de Interés y la rendicion de
cuentas, alineado a los valores corporativos: Responsabilidad, Calidez y Transparencia en el desarrollo de
las operaciones de nuestras filiales: TRELEC, EEGSA, COMEGSA, ENERGICA y AMESA.

Este fue elaborado siguiendo el rigor metodoloégico de varios estandares internacionales, asi: De
conformidad con los estandares 2021 del Global Reporting Initiative - GRI, Sustainability
Accounting Standards Board - SASB para las Compaiias Eléctricas y Generadores Eléctricos, los
lineamientos del Task Force on Climate Related Financial Disclosures - TCFD y los 10 principios del
Pacto Global. Basado en ellos, compartimos nuestros logros, retos e impactos y también evidenciamos
nuestra contribucion para alcanzar las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS de la
Organizacién de las Naciones Unidas.

El periodo objeto de este informe comprende del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2023 en el que
revelamos nuestro desempeno histérico durante los 3 Ultimos anos (2027, 2022 y 2023) que permite
evidenciar tendencias en aspectos econdmicos, sociales, ambientales y de buen gobierno de nuestra
gestion.

En el proceso de elaboracion hicimos
participes ademas del Consejo de
Administracion y un numeroso grupo de
trabajadores tanto de EPM Guatemala como
de las filiales, involucramos a proveedores y
contratistas, para un nutrido grupo,
cerca de 100 personas.

Los datos de indole monetarios
estan expresados en Quetzales,
moneda oficial de nuestro pais.



Nuestro Modelo de Sostenibilidad,
energia que nos moviliza

En EPM Guatemala estamos adheridos al Modelo de Sostenibilidad de nuestra casa matriz, el cual esta inmerso en la orientacion estratégica del
Grupo, siendo la energia que nos moviliza a alcanzar nuestro propoésito de “Contribuir a la armonia de la vida, para un mundo mejor”.

El presente informe ha sido verificado por la Identidad
firma externa Sustainable Strategies con Lo que decidimos SER: | ggiios slementos
experiencia en consultoria estrategica en Valores fiosoriaempresaria
Sostenibilidad a lideres centroamericanos, para *Propésito Naturaleza, sociedad
mas informacion ver Informe de verificacion e e
N Modelo de Sostenibilidad:
' Buscamos lograr la neutralidad de
- . carbono al 2030, sin comprometer
Estaremos atentos g\ Temblr sgs .c?mentarlos y Accién 1 nuestros objetivos de negocio. Por eso
sugerencias acerca ael presente informe: Coma decidimos son auelos Arquitectura para nos apegamos a la Meta Estratégica
HACERLO: sermiten hacer un Mundo Mejor - Grande y Ambiciosa (MEGA) 2030 de
® . B et y Compromisos Territorio
*Los negocios reaiead esa tiosond oDS Grupo EPM, la cual plantea un
e ‘ ! ’ *Estrategia iﬁ:g%?yde crecimiento sostenible, eficiente e
ofros actores innovador, que nos permita ofrecer
‘ercicio d serviios de la mayor calidad al 100% de
Guatemala codloct y e
la poblacion, con el minimo impacto
Resultados ambiental.
ELé;gAeRc.{eCidimos Son logros que se
- . - /j . espera alcanzar
La;'e;gs” Q@PE’EI: Q\;%érgica (?;DEGSH :A(jt;jg Zvos estratégicos

Grupo-epm

c@gs” Sleamsa ggg;‘, @

Grupo-epm

Temas Materiales

S N
|2| sostenibilidad@eegsa.net Qc +502 2420-4000 . . ., . . . . .
- A partir de la actualizacion de los asuntos materiales realizada por el Grupo EPM en 2022 con vigencia hasta 2025, en EPM Guatemala priorizamos

Q 6 avenida 8-14 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala estos asuntos para nuestros ejercicios de: Planeacidén estratégica y Sistemas de gestion de la organizacion; Relacionamiento con grupos de
interés, Rendicion de cuentas; Gestidn de Riesgos y Contribucién a los ODS. La materialidad para EPM GUATEMALA fue definida por los 11 asuntos
ilustrados, pieza fundamental en la gestion de sostenibilidad, que:

e Orienta la estrategia de sostenibilidad y sus lineas de intervencion e Permite evidenciar la contribucion de la Empresa a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible
e Evaluala habilidad de la empresa para reconocer factores de sostenibilidad

que sean relevantes para la generacion de valor a largo plazo e Facilita la formulacion de estrategias, programas y proyectos de gestion y

, ) , , seguimiento especificas dentro de la organizacion y en su cadena de valor
e Se fundamenta en los impactos de la empresa hacia la sociedad y el medio
ambiente e Debe trabagjarse y validarse conjuntamente con los grupos de interés

e Esaprobada por parte de la Junta Directiva

EPM Guatemala - Informe de Sostenibilidad - 2023 6
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En el proceso de actualizacion de la matriz de materialidad se
conservaron 7 asuntos y 4 fueron modificados, quedando de
la siguiente manera:

Alo largo del Informe se encuentra nuestra materialidad y sus enfoques, segun lo definido por
el Grupo EPM:

Materialidad Grupo EPM

B 4
2221\ Gobierno
@ Corporativo
Blenestar Laboral y
Adaptabllldad
Tecnologia e
Innovacion
Cambio Climatico
Reemplazando:
V

Contratacion Responsable

para el Desarrollo Local

R 4

Calidad y seguridad
de los productos y
servicios

« Caracteristicas del servicio

» Atencion clientes y usuarios

Bienestar laboral y
adaptabilidad

- Adaptabilidad

- Crecimiento personal y
profesional

- Claridad organizacional

Tecnologiae
innovacion

« Formacién y capacitaciéon en
nuevas tecnologias

» Adaptacion a nuevas tecnologias

Solidez financiera

- Competitividad y
sostenibilidad de los
negocios

- Gestion regulatoria de las
tarifas

Cambio climatico

« Disminucion de emisiones
de GEI

e Infraestructura resiliente

Acceso y comprabilidad

« Cobertura del servicio

« Generacion de soluciones de
servicios

Gobierno Corporativo

- Equilibrio entre las decisiones
del municipio con la gestion
empresarial

« Etica en la actuacion

Derechos Humanos

- Servicios publicos domiciliarios
como vehiculos para la realizacion
de derechos

- Debida diligencia en DDHH

Transparencia

 Relacionamiento para la generacion y
mantenimiento de la confianza y la
reputacion

« Informacion frente a procesos de
contratacion y seleccion de contratistas

« Informacion frente a procesos de
seleccion de Gente Grupo EPM

Agua y biodiversidad

- Corresponsabilidad en el cuidado
del agua y la biodiversidad

Energias renovables

- Oferta de soluciones limpias y
confiables
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Conectados con nuestros Grupos de Interés, un vigje
hacia la innovacion y el crecimiento continuo

Teniendo en cuenta nuestros asuntos materiales, trabajamos por el fortalecimiento de las
relaciones con nuestros grupos de interés como una de nuestras prioridades, en ese sentido
generamos espacios calidos de comunicacién y didlogo abierto donde se conjugan las
capacidades humanas y técnicas sumadas a las evoluciones tecnolégicas, escuchando las
posiciones de los otros y superando los desacuerdos para el logro de los objetivos estratégicos
trazados para continuar llevando energia y progreso al pais. En este marco de actuacion,
deseamos seguir posicionandonos como una institucion soélida, transparente, referente y
multiplicadora de buenas practicas empresariales, en el 2023 logramos un avance 95% en
nuestras acciones reputacion y relacionamiento, logrando asi por segundo ano consecutivo
mantener la nota.

Grupos de interés

gubernamentales y Gobierno Departamental.

‘ HHF,Q, Accionistas: Accionistas privados y de entidades gubernamentales.
Pequeros y grandes proveedores de
bienes y servicios, proveedores de conocimiento y
proveedores estratégicos, 13 de ellos participaron en las
. sesiones parte del proceso de preparacion de este informe.
S

relevancis CIiE?:'ggf Sés de 1497498 usuari
. mas de 1,491, usuarios
Respuesta ) ° &E& « COMEGSA mas de 375 grandes usuarios/mes

Estado: presidencia de la Republica de Guatemala, entidades y organismos
1T

Exahustividad ENERGICA 115 clientes

-

Entidades dedicadas a la prestacion de los
servicios que ofrece EPM Guatemala o que hacen parte de la
cadena de valor del sector eléctrico.

‘ qeﬁﬁ Trabajado Feés: 799 trabagjadores directos, 81 de los cuales tuvieron
[l

participacion directa en la elaboracion del presente informe.

Poblacién y vecinos ubicados en las zonas donde tenemos presencia a través
de nuestros proyectos y operaciones.

EPM Guatemala, bajo los lineamientos de su casa matriz, gestiona su relacionamiento y
compromisos con sus grupos de interés a partir de las guias que ofrece el Manual de
diagnostico y practica de las relaciones con los grupos de interés de UNEP, Accountability y
Stakeholders Research Associates.

En el marco de nuestro relacionamiento con los diferentes grupos de interés queremos resaltar
algunas acciones llevadas a cabo en 2023:

Estado:
{111}

e Evidenciamos el compromiso continuo de la empresa con el progreso del pais
centrados en fortalece la colaboracion y abordar asuntos clave que influyen en la
industria eléctrica.

e Mantenemos diadlogos con el nuevo gobierno para promover colaboraciones futuras
y asegurar que nuestras metas estén en consonancia con las politicas nacionales.

e Continuamos trabajando estrechamente con el ente regulador, atendiendo
importantes coyunturas de EEGSA, como la adjudicacion de la licitacion a largo plazo
PEG-4 y la definicion de tarifas quinquenales del VAD.

e Sostuvimos un permanente relacionamiento con mas de 60 municipalidades.

e ENERGICA y EEGSA realizaron encuentros con lideres municipales para discutir
sobre eficiencia energética y gestion de servicios, destacando innovaciones como
las protecciones.

Desarrollamos una agenda de trabajo para el 2023 con nuestros proveedores en
donde se priorizaron tres temas fundamentales, lanzamos dos videos informativos
centrados en la importancia de la sostenibilidad y la trazabilidad en la gestion de
materiales.

Incentivamos la adopcion de nuestras practicas sostenibles por lo cual en octubre
llevamos a cabo el taller hibrido presencial y virtual dirigido a proveedores y
contratistas, "En linea con el Cambio Sostenible" donde presentamos nuestro
modelo de sostenibilidad y los logros obtenidos en materia ambiental, de ética y de
derechos humanos a mas de 100 asistentes.
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En diciembre organizamos el evento anual para proveedores “Conectando
Oportunidades”, cuya finalidad fue reforzar las relaciones comerciales con los
proveedores actuales y captar nuevas empresas, incrementando asi nuestra cartera
de proveedores, ademas de presentar el Plan Anual de Contrataciones para el 2024.

Accionistas:

Hemos actualizado nuestros medios de comunicacidon con este grupo de interés,
utilizando WhatsApp como un canal de difusion para mantener informados a los
accionistas, adicional al correo electronico y mensajes de texto o multimedia al
celular. Estos medios han sido clave para el envio de invitaciones, informacion
relevante y nuestro boletin digital lamado, Luces Exprés para Accionistas.

Publicamos en nuestras paginas web oficiales el registro de los logros de 2023, a
través de 8 informes de gestion.

EEGSA TRELEC y ENERGICA cuentan con informes individuales de gestién, mientras

que el informe de EPM Guatemala consolida la informacion de COMEGSA,
CREDIEEGSA AMESA, IDEAMSA y GESA.

EPM  Guatemala mantenemos alianzas estratégicas permanentes y
representatividad con entidades empresariales, sector productivo y colegas del
ambito eléctrico.

Somos miembros de Camara de Industria de Guatemala (CIG) y de la Gremial de
Eficiencia Energética con la participacion de ENERGICA, participamos en la
directiva de la Asociacion de Comercializadores de Energia Eléctrica,
representados por el gerente general de COMEGSA; asi como, con tres directores en
el Administrador del Mercado Mayorista, representando a COMEGSA, EEGSA y
TRELEC.

Nuestra presencia es notable también en el Comité Regional de la CIER para
Centroamérica y el Caribe (CECACIER), donde contamos con un puesto en la junta
directiva a través de un representante de EEGSA. Esta posicidon se replica en la
Asociacion de Movilidad Eléctrica de Guatemala (AMEGUA). Ademas, somos

Igualmente participamos en la Camara de la Construccion, contando con
ENERGICA como representante y hacemos parte de Asociacion Guatemalteca de
Transportistas de Electricidad (AGTE), de la cual TRELEC es socio activo.

En el ambito de la responsabilidad social, tenemos voz en la directiva del Centro para
la Accién de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala (CentraRSE),
gracias a la participacion de Mario Naranjo y la activa colaboracion de EEGSA, TRELEC
y ENERGICA como socios. Es asi como en septiembre de 2023, nuestro Gerente
General en el XVIII Congreso Industrial, resalté en Guatemalalaimportancia de la
eficiencia, estabilidad y competitividad en la transicibn hacia las energias
renovables.

Hemos desarrollado tacticas proactivas en momentos decisivos para el pais,
poniendo énfasis en las situaciones mas criticas: los bloqueos post electorales,
Semana Santa y las festividades de fin de ano, invitando a la calma y brindando
detalles sobre la activacién de protocolos de emergencia para asegurar una
respuesta rapida a cualquier incidencia en el suministro eléctrico.

Clientes:

Gestionamos con éxito 11 boletines de prensa y 7 capsulas informativas, logrando
mas de 135 publicaciones en diversos medios de comunicacion.

Hemos mantenido con éxito el despliegue de nuestra campana info-educativa para
los clientes de EEGSA, la cual se estructura en siete pilares fundamentales logrando
informar y educar eficazmente a nuestros clientes residenciales.

En cuanto a las actividades de networking, EEGSA, ENERGICA y TRELEC se han unido
a diversas activaciones en las que promueven su portafolio de servicios, esto en
alianza con instituciones reconocidas a nivel nacional e internacional. Hasta ahora,
hemos participado en diferentes encuentros empresariales destacados, entre ellos:

- Construyendo con Energia Verde

- Foro Ciudades Inteligentes

- Summit de Energia Renovable

 Evolucion PYME Guatemala 2023

« Foro Iberoamericano: Una Inversion llamada Sostenibilidad

 5to. Foro de Transporte de Energia Eléctrica
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e En 2023 implementamos estrategias especificas, como la campana antifraude de

EEGSA, disenada para mitigar ataques de phishing.

En actividades que impactan a las comunidades donde operamos, destacamos: Por
segundo ano consecutivo, EEGSA se hizo presente en el Festival de las Flores,
Antigua 2023, con una exposicion en la Plaza de la Cooperaciéon Espanola con la
estructura iluminada de GUATE, parte de los Alumbrados EEGSA. También
participamos en el desfile de carros clasicos, con un carruaje 100% eléctrico,
decorado con cientos de flores. Este evento resalto el compromiso de la empresa
con la movilidad eléctrica, una iniciativa que ha venido impulsando desde 2015.

En octubre de 2023, se celebro la culminacion del Programa de TRELEC "Conectando
Suenos" en el Zoolégico La Aurora, contando con la participacion de estudiantes de
Aldea El Rincon y Aldea El Coco, pertenecientes al municipio de San Juan Ermita.

Trabajadores:

Destacamos nuestro compromiso anual asegurando que cada trabajador conozca
su rol y contribucion al cumplimiento y progreso de la estrategia con "Conversando
con Mario Naranjo".

En noviembre 2023, realizamos la clausura de INNOVA de Grupo EPM, misma que se
llevé a cabo en la ciudad de Antigua Guatemala. 10 equipos de 6 empresas de Grupo
EPM vinieron a Guatemala con soluciones a los desafios en Transicion Energética,
Economia Circular y Transformacion Digital.

Para finalizar, destacamos los medios internos que utilizamos para comunicar
eficazmente campanas y mensajes a todos los trabajadores de EPM Guatemala:
utilizamos carteleras en cada filial, mailings, Update EPM Guatemala, Revista Luces
(digital e impresa), Luces Exprés, y nuestro reciente lanzamiento la comunidad de
WhatsApp de EPM Guatemala.

- 21 campanas internas (11 mas que en 2022)
« Nueva comunidad de WhatsApp EPM Guatemala
- 3 ediciones publicadas de la revista Luces

- 12 ediciones de Update EPM

S 0rme de

S T
SEBibilid
—-— -

Puedes consultar aqui: v

Lanzamiento y presentacion
V

A través de un video Podcast transmitido en vivo, presentamos nuestra
gestidon en sostenibilidad, este en todas nuestras plataformas digitales,
logramos un alcancé de mas de mil visualizaciones.

Rendicion de cuentas

En el 2023 se realizé la presentacion del Informe de Sostenibilidad 2022, en alineacion y
cumplimiento con los estandares de internacionales, especificamente de la Global Reporting
Initiative (GRI), conteniendo indicadores Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
principios de Pacto Global y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
este sometido a verificacidn por un tercero, como parte de nuestro ejercicio de transparencia.

Este proceso voluntario, que EPM Guatemala realiza desde el 2020, ha permitido generar
espacios de cercania y confianza multidireccionalmente, presentando no solamente su informe
si no que, abriendo espacios de retroalimentacién y escucha activa.

d
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Medicion de la sostenibilidad

Comprometidos con la mejora continua en nuestro modelo de sostenibilidad, revisamos
anualmente nuestros planes de gestion para integrar practicas innovadoras que generen un
valor tangible y duradero para nuestros diversos grupos de interés. En 2024, hemos
intensificado estos esfuerzos, adoptando enfoques y tecnologias emergentes que no solo
cumplen con los estandares actuales, sino que también nos posicionan a la vanguardia de la
sostenibilidad corporativa.

Por lo que cada ano evaluamos el tema con dos herramientas homologadas de Grupo, el Indice
de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE) y Trayectoria de la RSE, esta ultima estructurada en
cinco dimensiones basadas en la Norma ISO 26000:2070 en Responsabilidad Social y la
segunda, basada en nuestro Sistema de Gestién Ambiental (SGA) que promueven en primera
instancia, la mejora continua, basado en la Norma ISO 14001:2015

Resultado
IGAE 2023

81%

Trayectoria 2023

1 0 0 puntos

Resultado
IGAE 2022

74%

Trayectoria 2022

9 9 puntos

En el 2023 se logré alcanzar la nota requerida en ambas
mediciones, resaltando los 100 puntos ontenidos en la
evaluacion de trayectoria de la RSE.

Auditoria en criterios Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo (ASG)

En 2023 llevamos a cabo una auditoria exhaustiva del modelo ASG (Ambiental, Social y de
Gobierno Corporativo) con el objetivo de evaluar su madurez y efectividad. Esta auditoria se
centrd en analizar el desarrollo y laintegracién de cada uno de los pilares, temas y asuntos clave
del modelo ASG dentro de EPM Guatemala. Los resultados revelaron un progreso significativo,
con un nivel de madurez del 81%, lo que demuestra un avance considerable en la
implementacidon del sistema ASG corporativo. Este resultado subraya nuestro compromiso
continuo con la mejora de nuestras practicas de sostenibilidad y gobernanza, alineadas con las
mejores practicas internacionales y las expectativas de nuestros grupos de interés

67 81%
ESG

Environmental
Social
Governance

Construyendo una cultura de sostenibilidad

En 2023, organizamos una serie de talleres dirigidos a nuestros grupos de interés, centrados en
temas clave de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos abordaron
areas criticas como la accién climatica, la igualdad de género, la innovacion sostenible y el
desarrollo comunitario, con el objetivo de fortalecer la colaboracion y el entendimiento mutuo
entre la empresa y sus GI.
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Talleres de sostenibilidad para trabajadores de
ENERGICA AMESAy COMEGSA

- 68 trabajadores

= 8 horas de formacion

* Se abordaron temas relacionados a los 4 ejes de Pacto Golbal: Sostenibilidd,
Derechos Hamnos, Etica y Anticorrupcion, y Medio Ambiente

Talleres de sostenibilidad a proveedores,
contratitas y trabajadores

» 30 trabajadores

- 100 proveedores y contratistas

= 6 horas de formacion

- El taller formo a los asistentes en temas de sostenibilidad, ODS y Pacto Global,
Derechos Humanos, Cambio Climatico, Linea Etica Contacto Transparente y un
caso de éxito de buenas practicas de sostenibilidad.

Talleres ambientales de residuos electrénicos y
actualizacion de la legislacion sobre separacion de

residuos soélidos

= Mas de 400 asistentes en ambos talleres virtuales

= 4 horas de formacién

= En estos talleres/Webinars se le informé a los trabajadores sobre la nueva legislacion
relacionadaa la separacion de residuoa sélidos y como reciclar residuos electrénicos

LA
fj

Contribucion alos ODS

En 2023 redoblamos nuestro compromiso con la Agenda 2030, alineando nuestras estrategias
empresariales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que estan mas estrechamente
vinculados a nuestros temas materiales. Reconocemos la creciente importancia de integrar de
manera mas profunda los ODS en nuestras operaciones, priorizando aquellos que tienen un
impacto directo en nuestras actividades, mientras también fortalecemos nuestro aporte a los
ODS que de manera indirecta contribuyen a generar un cambio positivo en las comunidades y el
entorno en el que operamos. Conscientes de las tendencias emergentes en sostenibilidad,
buscamos no solo cumplir con los ODS, sino ser agentes de transformacion hacia un futuro mas
inclusivo, resiliente y sostenible.

' Energia acequible y no contaminante

1 3 Accién por el clima
1 7 Alianzas para lograr los objetivos

/~/|' 8 Trabajo decente y crecimiento econémico

Directos

9 Industria, Innovacion e Infrastructura

Priorizacion

B‘I 0 Reduccidn de las Desigualdades
1 2 Produccidén y consumo responable

’: 1 5 Vida de ecosistemas silvestres

—
. ‘I 6 Paz, justicia e instituciones sélidas

12
O
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Comunicacion en Progreso (COP) - Pacto Global

En EPM Guatemala, reafirmamos nuestro compromiso con el Pacto Global de las Naciones
Unidas, alineandonos con sus Diez Principios fundamentales en las areas de Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién. Por lo que incorporamos dentro de
nuestro compromiso de sostenibilidad la adhesién a estos principios, demostrando cémo
nuestras acciones contribuyen a un desarrollo empresarial responsable y sostenible, en
armonia con nuestros valores corporativos y el bienestar de las comunidades en las que
operamos.
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Participacion de EPM Guatemala en la Red de Pacto Global

~~
Adhesion EPM
Guatemala [ IFS GRI Nueva COP | IFS
2018y Las empresas EPM GRI
2019 Guatemala se adhieren EPM Guatemala
EEGSA presenta su @ laredy se Ianza.e.l jer presenta nueva COP e
primera Comunicacion informe de sostenibilidad Informe de Sostenibilidad
de Progreso GRI Standars GRI/SASB

Adhesién cop Early adopter | Nueva COP | IDR

EEGSA se adhiere a la red EEGSA presenta sus IFS GRI GRI

informes COP alineados
a temas materiales y
referencia GRI

local del Pacto Global EPM Guatemala presenta
nueva COP e Informe
de Sostenibilidad

GRI/SASB | TCFD

EPM Guatemala adopta
la nueva COP y
mantiene la
presentacion de su
2do Informe de
Sostenibilidad GRI

IFS: Informe de Sostenibilidad GRI: Global Reporting Initiative SASB:Sustainability Accounting Standards Board
TCFD: Task Force on Climate Related Financial Disclosures

Esta gestidn esta contenida en los retos estratégicos y operativos de EPM Guatemala y sus
filiales, alineada a los temas materiales:

La gestion de Derechos Humanos esta principalmente asociada con los grupos de interés
Trabajadores, Proveedores y Contratistas, Comunidad y Clientes. Se reporta en el capitulo de
Derechos humanos.

La gestion en Estandares Laborales esta asociada con el grupo de interés Trabajadores y se
reporta en detalle en Bienestar Laboral y Adaptabilidad.

La gestidon Medio Ambiente se reporta en Agua y Biodiversidad, Energias Renovables, Cambio
Climatico.

Lo relacionado con Anticorrupcién se reporta en Transparencia.

Creemos firmemente que solo mediante un actuar responsable podemos contribuir de manera
sostenible al desarrollo del pais, de los territorios y de las comunidades con las que
interactuamos. Esto no solo nos permite cuidar de nuestro planeta, sino también garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de nuestra organizacién. Le invitamos a conocer mas sobre nuestra
Comunicacién en Progreso (COP) en el sitio oficial del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Canales para la gestion de la informacion y la
comunicacion

Mantenemos permanentemente el relacionamiento haciendo uso de medios accesibles para
todos, informacidon y canales de comunicacion internos y externos que nos permiten fortalecer
nuestras relaciones. En las areas de influencia propiciamos reuniones constantes de
socializacion con los lideres de las comunidades impactadas por el plan de expansion y por las
actividades de mantenimiento, e igualmente gestionamos el canal de Quejas y Reclamos PQR.
También contamos con otros canales de comunicacion para atender QR como la Linea de
contacto transparente (via telefénica y correo electroénico), via WhatsApp por medio de un
gestor social, el LQ - libro de quejas y el ingreso de reclamos via atencion al cliente.

PQR’s 2021 : 2022 ' 2023
V
Procesos formales de reclamacion en las comunidades locales en TRELEC 3 13 8
lo)
" Procesos formales de reclamacién en las comunidades locales en EEGSA 5 2 5

Modelo de Relacionamiento Territorial

Trabajamos para que el desarrollo de todas nuestras actividades impacte de forma positiva
nuestros entornos de operacion. En tanto, es a partir de nuestro propésito empresarial
“contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor” que buscamos que el crecimiento de
nuestro negocio genere valor en nuestros grupos de interés, asegurando de esta manera,
construir y fortalecer relaciones basadas en el reconocimiento mutuo y la confianza.

Desde el 2022, contamos con un Modelo de Relacionamiento Territorial (MRT) que define
estratégicamente los principios y acciones para el relacionamiento con nuestras comunidades
de los territorios donde operamos en funcion de promover iniciativas de inversion social que
respondan de forma coherente a sus dinamicas, necesidades y expectativas, y la viabilidad de
nuestras operaciones.



Modelo de Relacionamiento Territorial - MRT

Interpretacion del territorio: A
* Andlisis territorial: comprension del territorio desde la perspectiva
‘ geografica, social, cultural, ambiental, politica, legal, econémica, ademas de

conocer el nivel de riesgo.
« Andlisis de grupos de interés: identificacion, segmentacion, priorizacién de

grupos de interés. )
Gestion sistematica territorial: planeacién, ejecucion y evaluacion R
de acciones y practicas que orienten el buen relacionamiento
* Asuntos relevantes: identificacion de las estructuras en funcion de la aceptacion
del proyecto (ecolégica, fisico espacial, institucional y socioeconémica).
. 4 . . . o . o . . . L4
Andlisis de viabilidad y factibilidad para definir la estrategia de actuacion y
facilitar la toma de decisiones. )
\
Presentacion de iniciativas: definicion de iniciativas que generen valor a
los GI y estén alineadas con el Modelo de Sostenibilidad.
J
\
Plan de trabajo: diseio de un plan que responda a los asuntos relevantes
priorizados de los grupos de interés y de la empresa, y al mismo tiempo
mitigue los riesgos y capitalice las oportunidades identificadas en las
etapas anteriores.
J
\
Monitoreo y reporte: analisis de resultados y reporte sobre el desempeio.
J

En el 2023 se realiz6 un ejercicio de revisidon a dos programas de inversion social desarrollados en las comunidades en donde los negocios de
Transmision y Distribucion operan, dicho ejercicio nos permitio medir el nivel de madurez del modelo referente a nuestras practicas en los
territorios, mostrando area de oportunidad para la fase de “monitoreo y reporte”.

EPM Guatemala - Informe de Sostenibilidad - 2023 6
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Edy Velasquez

Gerente de Energética

Testimonial contratista

Multiplicadores de la sostenibilidad

Ser referentes y multiplicadores de buenas practicas es uno de nuestros objetivos en materia de
sostenibilidad y en esta senda hemos encontrado empresarios comprometidos e igualmente consientes
de la imperiosa necesidad de desarrollar sus operaciones incorporando practicas que se traduzcan en
impacto positivo en operaciones de riesgo para la sociedad y el medio ambiente.

1!
iENERGETICA, ser responsable paga!

Uno de estos companeros de viaje ha sido Edy Velasquez, licenciado en Administracién de Empresas con
Maestria en Administraciéon de Proyectos de la Universidad Mariano Galvez de Antigua Guatemala,
Gerente de ENERGETICA, empresa ubicada en Santa Lucia Milpas Altas, que realiza mantenimiento de
arbolado y lineas energizadas para nuestras operaciones.

Edy, con sus 25 afos de experiencia en mantenimiento de redes, y al lado de Brandon Sanjay, técnico
forestal de la Escuela de Agronomia de Guatemala, actual Gestor Ambiental de Arbolado, han identificado
la importancia de aplicar practicas respetando los limites sociales y ambientales, para proteger
principalmente a la poblacion, evitar accidentes a lo largo de los kilbmetros de redes eléctricas y
afectaciones a las municipalidades por falta de energia.

En ENERGETICA vivimos la sostenibilidad, convencidos de fomentar el buen gobierno, el crecimiento
econdmico, el respeto por nuestros impactos sociales y ambientales.

Dentro de nuestros objetivos se encuentran:

e Generar empleo digno

e Seguridad del Personal y

» Apoyar el cierre del ciclo ambiental mediante el uso de recursos de la poda como abono organico.
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“Aqui todos aportamos” ya que el personal administrativo realiza acompafamientos en campo
y sugiere acciones en pro de nuestro mejoramiento continuo y la reduccién de nuestros
impactos negativos.

Entendiendo la criticidad de nuestra labor, hemos creado nuestra propia escuela de formacién
socioambiental con la que buscamos robustecer las habilidades y conocimientos de nuestro
equipo, durante todo el ano se imparten sesiones de formacién y sensibilizacion, 10 2 veces por
semana con la metodologia “Aprender haciendo”, sobre tematicas relacionadas con:

Salud y seguridad en el trabajo

Riesgos e impactos asociados a nuestras principales labores
Legislacion ambiental

Areas y especies protegidas

Cortes adecuadas para poda: formativa, preventiva y estética del arbol.

Las labores relacionadas con poda, las hacemos de manera responsable, queremos proteger la
naturaleza para evitar que los arboles se energicen y puedan causar accidentes.

Contamos con alianzas estratégicas como la que tenemos con la 31 Compania de Bomberos
Voluntarios de San Lucas Sacatepéquez, para capacitar brigadistas y fortalecer capacidades

en temas sociales de impacto y asi mismo, en temas de primeros auxilios, rescates en alturas y
otros mas, en temas ambientales se cuenta con una participacion bipartita con el Ejército de
Guatemala y algunas municipalidades para realizar labores de reforestacion en diferentes
zonas, ambas ayudandonos a fortalecer la confianza de nuestros clientes.

Conscientes de la importancia de invertir en la educacién dentro de nuestros programas
ejecutamos anualmente un plan de becas para hijos de nuestros trabajadores, y colaboradores,
siendo totalmente relevante mencionar que algunos de ellos ya no forman parte de nuestra
empresa, se les otorga el beneficio de forma voluntaria.

Estamos convencidos que “Ser responsable paga”, y esto lo hemos visualizado por el crecimiento
que ENERGETICA ha sostenido en los Ultimos afos de iniciar operaciones con una cuadrilla de 5
personas, a la fecha contar con mas de 200 trabajadores.

iParte del éxito ha sido sumarnos a practicas que EPM Guatemala promueve,
participar en los espacios de promocién de la sostenibilidad y sobre todo
comprometernos a crecer de manera sostenible!




-:‘2 | INDICE

Solidez Financiera

2 Tecnologia e innovacion

CE E

epn

Informe de Sostenibilidad - 2023 Gl 6




Solidez financiera

Somos energia, transformando juntos el futuro

SASB IF-EU-420a.1(1) y (2)

Este informe reporta la gestion de sostenibilidad de cinco empresas de EPM Guatemala; sin embargo,
en algunos apartados se mencionara a IDEAMSA, CREDIEEGSA y GESA, también parte del grupo
empresarial DECA II: Empresa holding de EPM Guatemala.

Estamos registrados bajo el numero 40,338, folio 468 del libro 133 de Sociedades con fecha de
constitucion 11 de marzo de 20171 en escritura publica numero 12 siendo nuestra razén social DECA I1.

EPM Guatemala esta conformada por empresas guatemaltecas del sector eléctrico y areas afines,
pertenecientes mayoritariamente a la organizacion multilatina Grupo EPM, con sede principal en la
ciudad de Medellin - Colombia, cuyo direccionamiento estratégico busca orientar la gestién corporativa
y competitiva hacia el logro de sus proyecciones de largo, mediano y corto plazo, y su posicionamiento en
el sector, unificando las directrices y lineamientos como elementos direccionadores de la organizacion.

EPM Guatemala, en linea con el direccionamiento estratégico corporativo, se enfoca en negocios que
aporten al desarrollo econémico y humano sostenible, como factor esencial de éxito, respetando los
limites sociales, ambientales y de buen gobierno, con lo cual aseguramos que nuestro modelo de negocio
sea sostenible en el tiempo. Buscamos ser un grupo empresarial reconocido y valorado en los territorios
donde operamos, proporcionando valor a todos nuestros grupos de interés a partir de nuestro propédsito
organizacional “contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor” y de nuestro enfoque
estratégico que se traduce en el eslogan: “somos energia, transformando juntos el futuro”.

El Estado de Guatemala es accionista minoritario con el 14.02% de participacidon accionaria en 6 de las 9
empresas del Grupo, a saber: EEGSA, TRELEC, COMEGSA, ENERGICA, IDEAMSA y CREDIEEGSA. Como
accionista minoritario, el Estado participa en las asambleas generales de accionistas, pero no forma parte
de ninguna Junta Directiva ni de ningun 6rgano de control interno o de Gobierno Corporativo.

3-3, 2-1, 2-2, 2-6,
207-1, 207-2, 207-4,
207-1, 207-2, 207-3,
207-4
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Nuestra cadena de valor
D 4

Estamos conformados por 5 negocios que
atienden el mercado energético y los eslabones
que componen nuestra cadena de valor son:

e Generacion

e Transmision

e Distribucién

e Comercializacién

Transmision

Transportista de energia eléctrica
Ir&/EL  que operaen los departamentos de
Guatemala, Escuintla,
Sacatepéquez, Suchitepéquez,
Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa,
Chiquimula y El Progreso

Generacion

En este proceso no tenemos
participacion directa, no obstante,
corresponde a los contratos de
suministro de energia eléctrica y
potencia, procedentes de fuentes de
energia renovable y no renovable
acorde con las necesidades
energéticas del mercado
guatemalteco.

Grupo-epm

EEgSa

Grupo-epm

Responsable de la distribucién
de energia eléctrica en los
departamentos de Guatemala,
Sacatepéquez Escuintla y
dreas de Santa Rosa y
Chimaltenango, enfocada en
proveer un servicio continuo,
confiable y de alta calidad.

Guatemala

Comercializacion

CoOmegsa Opera como agente
supoepy COMercializador de

electricidad en el
mercado eléctrico
guatemalteco y
centroamericano.

_ Dedicada a servicios de administracién de
Creads los recursos financieros para las empresas
EEQSO@N  de EPM Guatemala y operadora del
cuoepn  programa de fidelizacion de EEGSA,
Consiguelo.

~ Prestadora de servicios inmobiliarios y de
FJOEMISLE renta de infraestructura y activos de la
cupoepn  OFganizacion.

gESﬂ Prestadora de servicios administrativos.
Grupo-epm

- -
ENErgica
Grupo-epm

Ofrece soluciones de disefio,
montaje, construccion,
implementacion y
mantenimiento de todo tipo
de redes y subestaciones, y

productos y servicios de valor

agregado, incluyendo
telemedida y telemetria.

amesa

Grupo-epm
Esla responsable del
almacenagje y manejo de
materiales eléctricos y es
prestadora de servicios de
administracién, logistica y
comercializacion de
materiales y equipos
eléctricos.

Nuestro rendimiento economico

El 2023 se caracterizd por una estabilidad macroeconémica que favorecié el crecimiento
econdmico de Guatemala, impulsando la inversion y el desarrollo empresarial, y recuperando, en
el caso particular de la inflacién, los niveles previos a la crisis sanitaria que marco los anos
anteriores. El marco regulatorio para el sector energético en el pais nos permitié mantener una
operacion eficiente y rentable, asi como continuar con la expansiéon de nuestro sistema y la
dindmica de conexion de clientes; sin embargo, desde el punto de vista climatico también
tuvimos que enfrentar un ano seco y altas temperaturas que incrementaron la demanda de
energia e impactaron los precios del mercado, a los cual se sumo la condicidn propia de un ano
electoral y los bloqueos que se dieron en diferentes zonas del pais, lo que nos exigié adaptarnos
para poder garantizar el suministro a nuestros clientes en condiciones de estabilidad tarifaria a
lo largo del ano.

Respecto a lo presupuestado para el ano 2023, logramos una sobre ejecucion del 7% en los
ingresos por ventas, representadas principalmente por 7% en distribucion y 10% en

comercializacion.

Durante el afno 2023 sostuvimos relaciones comerciales con mas de 1,200 proveedores y
contrataciones arriba de los Q 780 millones.

Realizamos Inversiones por Q 437.1 millones, distribuidos asi:

rrelec

ideamsa

EMErgica

Grupo epn) GI’UpO epm GrUpO epm GrUpO epm

EEgSa

El negocio de distribucion invirtid principalmente en expansion y renovacion de red,
automatizaciones y medicion inteligente, en tanto que el negocio de transmision lo hizo en
construcciéon y ampliacion de subestaciones y lineas de transmision, en el marco de los planes
de expansidn del transporte. Por su parte, lainmobiliaria ejecuto inversiones en remodelaciones
de bienes inmuebles del Grupo.
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Comportamiento Econémico 20217 - 2023

Comportamiento Econémico Afo
V

2021 2022 2023
Valor Econdmico Directo Generado 6,291.3 7.178.3 7.918.0
Valor Econdémico Distribuido 6,431.9 6,955.4 7454.2
Valor Econémico Retenido -140.6 22.9 463.8

La informacion que presentamos corresponde a la sumatoria de todas las entidades. No se han
efectuado fusiones, adquisiciones o es